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Hva betyr meldingsboksene?

Innboks: Her ligger alle nye ubehandlede meldinger.
- Meldingzbok zer
Mine ubeh.meld: Her ligger alle ubehandlede meldinger som du = 1. Innboks
er ansvarlig for. €3 2 Mine ubeh, meld
Grps.ubeh.meld: Her ligger ubehandlede meldinger ang&ende #) 8 B W e,
brukere du er autorisert til & se. Det vil si bade ' 4. Alle meldingsr
meldinger andre er ansvarlig for og de som B vk sendte

du er ansvarlig for. De siste finner du ogsa
i mappen Mine ubeh.meldinger.

Alle meldinger: Her kan det sgkes i alle meldinger. Bade

sendte, mottatte, kvittering m.m.

Awvik sendte: Her kan man se status pa sendte meldinger med avvik

Hvordan behandle meldinger i innboksen?

I Verdal kan vi forelapig ikke ferdigbehandle meldinger fra Innboks. Du ma sette inn hvem som skal
veere ansvarlig for meldingen (initialene) og deretter behandle meldingen i Mine ubehandlede
meldinger.

1.
2.

3.

Noa

Logg deg inn i Profil pa vanlig méte.

Trykk pa den gule trekanten for & komme i meldingsboksen. De nye ubehandlede meldingene
ligger i Innboks”.

Dobbeltklikk pa meldingen eller klikk pa "Vis melding” dersom du gnsker & lese meldingen fer du
setter p& hvem som skal veere ansvarlig. Klikk pa "Skjul melding” eller pa krysset nar du skal
tilbake.

Skriv inn initialene til den som skal vaere ansvarlig og trykk TAB pa tastaturet. Dersom du ikke vet
hvilke initialer din kollega har, skriver du forbokstaven i navnet og trykker Enter pa tastaturet. Da
kommer det frem en liste over flere aktuelle navn.

Behandlerstatus blir automatisk satt til "Fordelt til behandling”.

Lagre

Du finner igjen meldingen under "Mine ubehandlede meldinger” og "Gruppens ubehandlede
meldinger” etter du har trykket pa "Oppfrisk”.

Meldingen vil ogsa finnes i selve journalen under faneark Meldinger i brukerkortet eller under faneark
Elektroniske meldinger i EPJ nar den er viderefordelt.

Husk alltid & endre behandlingsstatus til "Ferdig behandlet” nar meldingen er fulgt opp og klikk Lagre.

.



Hvordan se dialogtreet i ei melding?

Dersom du gnsker & se "historikken” i en melding kan du klikke pa "Vis dialog”. Dobbelklikk pa den
meldingen du vil lese eller klikk pa "Vis melding”.

=]
Meldingsbokser — Melding p—
€ 1. Innboks Meldingsdato:  [03.01 2011 eEnast
Tidspunkt 5501 2017 2535 Organisasion: [¥erdal legesenter |
& 2 Mine ubeh. meld & Pt
Meldingstype: [Medisinske opplysninger =1 SrEon: [Dag Asting Solberg ]
€ 3 Gips. ubeh. meld
_ InndUt: I~ Mottaker
€ 4 Alle meldingsr
Postert || Orgarisasior [werdal kammune, PLO tienesten |
5 Avvik sendie
Kuitteringsstatus: [ R | Persar: [Tania Skisvik |
Donfrisk — Saksbehanding
v Jourmaliart: -
_ iemelding | Beh status:  [Fordelt t behanding =1 Farfallsdata Z6.07.2011
Ais dislog | Soksbeh:  [TASE |[Tania Skievik ] Behandiet date:  [00.00.0000
Swvar |
Tileagsmelding
Utvalg
I¥ ‘is mattatt -
Meldingsdata Meldingstype [Fr= Til [1nn/utBeh.status [Post]kv. |
! is sendt Tidspunit B

5 aksbehandler
I Wiz kvittering N delt til behandl

= Wiz avsluttet

Finne meldinger i profil

1. Elektroniske meldinger blir lagret i brukerens journal og kan hentes frem ved a velge arkfane
"Elektroniske meldinger” og ogsa i brukerkortet under arkfane "Meldinger”. Man kan hake av for
om man gnsker a se mottatte meldinger, sendte, kvitteringer eller skjule kvitteringer. Dersom du
dobbeltklikker pd meldingen kan du lese innholdet.

2. Du kan ogsa hente fram meldinger fra arkivet i meldingsboksen. Velg pkt 4. "Alle meldinger”. Gjor
de ngdvendige filtreringer og sgk ved & klikke pa& lommelykten. Du kan gjgre nye sgk ved & klikke
pa lommelykten igjen. Dette er en god mate & skaffe seg oversikt over alle meldinger som har gatt
ut og inn pa de ulike brukerne du har tilgang til.

Rl Hediger  vis Maauler

EICEEETaRE
1

AJOUMMOID  AJOUMNOID BRUKS?  IPLUS  Fag  Rappartsr

=R RS

vindu  Help

ntjournal for Kalle Krank - 12.12.1912 35518 [Begrunnelse: Helsehjelp] - ol x|
Plan/R apport | Howsdkort | Oversikt plandrapport Elektroniske meldinger IDlagnnse | Medisiner | Caveldlergi | Skisma
Vismottatt. [ Vissendt W Wiskwittering: [ Skjul avsluttede: [
Dato [Meldingstype [4wsender [Inn/Ut]Eeh.status [Post[ke] =]
B ez o HeSEHTERT Stekke Legssanter [Guri Holrmvik Fordelt til behandiing
AL LS P s, erdal kommune, PLD tenesten [T anja Skies Tanja Skisvik
Bruker | Brukerdetafier | \p\ns| Kontekipersan | Tienester | Joumalnatat | Saker | Postumal ~ Meldinger Verdal legesenter [Dag Asting Solberg] Inn Ferdig behandlet &
“erdal kemmuns, PLO tienesten (T ania Skies Taria Skievik
Fomavn fRele ] Distiki  [PmcknBo ogHekel ¥ Stekke Leassenter [Giuri Holmvik) Inn  Ferdig behandlet &
Ettemam, Fark ] swne =1 Forstetenest Verdal kommune, PLO tienesten (T anja Skiey Tanja Skievik
Fodselsne: DN [ 1 Debone: [ =] Detoded Stekke Legesenter [Guri Holmvik) Inn  Ferdig behandlst 7]
Vismotatt ¥ Vissendt B Viskviteing [T Skl avsuteds [ yi WVerdal kommune: . Taria Sk'e"‘_k
Yerdal legesenter [Dag Asting Solberg) Inn Ferdig behandlet ]
[Dato Meldingstype [awsender [inn/Ut [Behastatus [Fost[ka] [ ‘eerdal kommune, PLO4enesten [T arja Skien Tarja Skisvik
Kiokka _|Fiedgat Fetet Moltaker Saksbehandler Stekke Legssenter [Guri Holmvik) Inn Ferdig behandlet &
i Verdal kommune, PLO tienesten (T anja Skiey Tania Skievik
i : Stekke Legesenter [Gui Halmyik) Inn Ferdig behandlet B
07.09.2011 tilege (Tana ki) Ut Fordel il behanding [5] Verdlal kommuns, PLO-tienesten [Taria Skisy Tania Skisvk
L r Stekke Legesentr (GuiHolmvi] Taris Skievk Yerdal legesenter [Dag Asting Solbera] Inn Ferdig behandiet )
104.08.2011 v pa foresparsel Stekke Legesenter (Gui Holmvik) Inn Ferdg behandiet 8 Vil ko, PLO feneston [T anja Skiss Tanja Skizvik
S Verdal kommne Tania Skizvk e S . A &
04.09.2011 Medsinske opphstinger Stekke Legesenter (Gui Holmvik] I Ferdgbehandet
gmw C “Verdal kommune, PLOWjenesten (Tanja Skizvik) Tanja Skisvk
02.03.2011 Foresparsel Sykepleietienesten (T anja Skjevik] Ut Ferdig behandiet 6}
Fil Rediger s Ajourhold Ajourhold bruker IPLOS Fag Rapporter Maoduler  vindu  Hielp
oW |=E22r | 2]+ 5] =] o|loa « » eo]a:]% = = AR
i | © Flektroniske meldinger_[Begrunnelse: Helschielp] - Alle meldinger - Suk [ 4]
e eldingsbolkser telding
&5 — &wsender
€ 1. Innboks Meldingsdate: [ ]
et Organisasion: [ ]
2 € 2. Mine ubsh. meld idspunl 7] oo
. = erson: [ ]
3 Gips. ubsh, meld.
. Inn Ut 4 [ Mottaker
@ 4 Alle meldingsr
] S = Organisasion: [ ]
5. duvik sendre
Kevitteringsstatus: [ =1 Person [ |
Bz,
e} Oppliisk I Saksbehanding
e e 1 Joumskar: 7
S Vis melding_| Formavr [ ] Behstatus: [Fordg behandiet —] Forfalisdate:
is dialog | Ettzinsvn: [ saksbeh: Behandietdate: [ ]
Fordelt til behandling
Saksutredning:
E Swar I Under behanding
—
@ Tileagsmeidina.|
(7]
— Utvalg
-
B |2 \Vie mottat: Meldingsdato | Meldingstype [Fia Ti [innA0t]Beh status [Post]Kw. |
2 Vis sendt Tidspunkt [Braker | |Saksbehandier [Red|Ret]
¥ Vis kvittering

| &



Hvordan sender vi Forespgrsel meldinger?

1. Klikk pa ikonet for lag og send meldinger

2. Velg meldingstype

3. Sett inn mottager og mottager helsepersonell ved & skrive inn legekontorets navn under
Foretak og trykk Enter. Velg riktig lege fra listen som kommer opp. Dobbelsjekk at det star
oppfart riktig legesenter med tilhgrende riktig lege!

4. Velg type forespgrsel.

5. Valgfritt hvorvidt man gnsker a skrive noe i beskrivelsesfeltet, men det anbefales for &
tydeliggjere hensikten med din forespgrsel.

6. Husk & signere under med fullt navn og avdeling! Arsaken er at avsender (person) ikke vises i
selve meldingen i WinMed (legens journalsystem). Alle skal signere inntil annen beskjed blir
gitt.

7. Klikk pa Avsender og velg evt riktig tieneste dersom du tilhgrer flere tjenestesteder (de fleste
trenger ikke velge tjenestested, da de hgrer til kun ett sted — f.eks. sykepleietjenesten.

8. Velg hvilken rolle du har. Du kan trykke bokstaven S og sykepleier kommer automatisk opp
som et valg.

9. Klikk pa& "Vis melding” fgr du sender for & kvalitetssikre innholdet. Klikk pa "Skjul melding”
etterpa

10. Send melding.

Fil

Rediger Wis Ajourhold  Ajourhcld broker  1PLOS Fag \ 1 ) mModuler windu  Hislp

[alkd=E===dls 5 =s @ e B0 s s | e
= @ Lag og send melding vedrarende Kalle Krank - 12.12.1912 35518 [Begrunnelse: Helsehjelp] =1
- Meldi |
o | ot | [ | ) | | |
[ o [ Melding/S amtykke y) er
lﬁ Meldingstupe: [Forespars=l b | Lepenummer:  [317E Fedselznummer 12.12.1912| 25518
ﬁ Meldingsstatus: W samiykke og samiykke gitt: [ Mavn: [alle Krank ]
—  Mottaker { 3 ) Mattaker helsspersonsl
Gl Forb.nr.: b ) Forb.hr.:
3 Foretak: [ [ ] Mavn: [ |
et Tilherer org.: [ ] Fiolle: [ =1
= Brverste org. niva: [ ] Rolle til bruker: [ |
— Foresparsel I) 4 f
Type:
B | T ———
= Forrwe reseptier]
@ IPLOS-rapportering: Relevante diagnosekoder, dato spkdomsdebut, dato siste konsultazjon
L] Legemiddelopplysninger
—| tedisinske opplysninger
& Time til undersakelse/behanding
Q) Fil Rediger Vis Ajourhold  Ajourhold bruker  IPLOS  Fag  Rapporter Moduler  Windu  Hielp
o=z % | 0|+ %] =] o||idaa »wa|s2]2 = = | % |]=]
=
G| | Mot | I I | | | | |
i [ Melding/S amtykke Bruker
ap Meldingstype [Faresparsel =1 Loperummer:  [F176 Fodselzrummer [[Z12.15912] foa18
E Meldingsstatus: Eehov for samtykke og sambpkke gitt: [ MNavn [Kalle Frank |
= [ Awsender Awzender helrepersons|
Ll Wirksomhet: [erdal kommune, PLO-tienesten | Mavn; T ania Skisvik
— Tienestested ~ Rolle: S phepleier ~]
= bruker: =\ 8
et Sukepleictisnesten L
= Pspkiatrijenssten
o = — ReHabilteringstisnesten
Tipe:  [Legerd 8 =
el
E [Er det mulig 3 f3 sendt over siste Marevan dosering og dato for neste prave? -
—
@ Meh
T ania Skisvik
7] Hiemmetienesten Bra
740 484712
o
| J \ 9 / \ 10
\ 7 / \ / \
A4
Endre... 'Vr
’7  Mottaker & dwsender € Kopiti vis melding | | s dislon Ny melding | Lage | | Send melding |

.



Hvordan finne dine uferdige meldinger i kladd?

1.

w

Dersom du blir forhindret i & sende meldingen med engang kan du klikke pa Lagre.

Du finner igjen dine uferdige meldinger under Ajourhold og Kladd meldinger.

Skriv inn dine initialer i feltet "Ansatt” og klikk pa lommelykten

Dobbeltklikk pa aktuell melding og fullfgr meldingen.

Meldinger som blir liggende mer enn 30 dager blir automatisk slettet. Dersom du gnsker &
slette din melding fer den tid kan du trykke Slett merket rad =

Nb! Dersom du har kladdet meldingstypen "Helseopplysing til lege” vil du se at selv om du i den

opprin

nelige meldingen haket bort for eksempel iplos opplysinger vil alle haker nd vaere aktive i den

kladda meldingen. Husk derfor & se over og hak bort det du ikke skal ha med! Dette er gjort slik fordi
tilstanden kan ha endret seg fra da du la meldingen i kladd til du skal fullfgre den. (Eks. kommet til

. . 'Y
flere diagnoser, oppdatert funksjonsskar i IPLOS etc.).
‘ () .
L 1 J
Erdre \Z
r @ Mottaker 0 Avsender € Kapi t | Vis melding i My melding_ | L | send melding |
Fil Rediger Vis | Ajourhold Ajourhold broker  IPLOS Fag  Rapporter Moduler Vindu  Hislp
JID' ‘L—”"EE Postjournal E IEI‘ «’”I_ Hlm d B DD‘!}j|"/., 2 |...G‘
AL = Henwendelse
=l Utferte tensster =10l
= . Blarmer | drift
| Meld
| M il 2 | | | | |
[.5? — Melc  Setviceoppdrag 3 Bruker
=l Mel  pgtebshanding =1 || Leperumner FIE Fodselsrummer. [T212.1912][F5518
ET el m for samipkke og samiykke it [T Navr [alle Erank. |
— Mot Sendisvar Moltaker helepersancl
A4 L rFurb.nl FEEE] ‘
2 e | ® Ajourhold kladd meldinger st =10 x|
0 Tihe  Kerreksion medarbeider
5 ue  Korreksion bruksr Date: — 3
>~ Dagapphaldsiste Arsatt ‘ Ne—" | oo [ ;
O . i
Meldingstype: =l Fome [ ]
Aidivitetsgruppe Hovedype: | = B T —
L Forbindelse
—
@ Eraokeregsteret | [Gae [Areatt [Meldingstype [Lopere [Brukeman I
7] Mk
—] Tanja Skievik
T‘ Hiemmetienesten Bra
Fil Rediger Wis Ajourhold  Ajourhald bruksr IPLOS Fag Rapporter Moduler ¥indu  Hislp
Joldf=Ezse | 0]v 7] 2] o]]n]]maa »oa]s]o% = = oy
:& ® Ajourhold kladd meldinger - Endre —1o] x|
[ # Dato [0203.2011 1251
2 Ansalt TASE [Tania Shievik Leper ik
B e Fanasn
5| Hovedtype:  [Svar pa annen melding <1  Ettemawn
— Meldingstype
5= W 0032011 1251 {TASK | Foresparsel 13176 Kalle Krank
[# | |020320111355 TASK  Foresparsel F76 Kalle Krank
L




Hvordan sender vi Avviks meldinger?

1. Klikk pa ikonet for lag og send meldinger

2. Velg meldingstype

3. Sett inn mottager og mottager helsepersonell ved & skrive inn legekontorets navn under
"Foretak” og trykk Enter pa tastaturet. Velg riktig lege fra listen som kommer opp.

4. Dersom du gnsker & ha med rolle til bruker kan du gjgre det, men det er ikke et must for & fa

sendt meldingen. Dobbelsjekk at det star oppfert riktig legesenter med tilhgrende riktig lege!

Velg type avvik

Skriv bakgrunn for avviksmeldingen i Notatfeltet

Klikk pa Avsender og velg riktig tjieneste dersom du tilhgrer flere.

Velg hvilken rolle du har. Du kan trykke bokstaven S og sykepleier kommer automatisk opp

som et valg.

9. Husk & signere under med fullt navn og avdeling! Arsaken er at avsender (person) ikke vises i
selve meldingen i WinMed (legens journalsystem). Alle mé altsa signere inntil annen beskjed
blir gitt.

10. Klikk pa "Vis melding” far du sender og kvalitetssikre innholdet. Klikk pa "Skjul melding
etterpd”.

11. Prosjektgruppen har oppdaget en feil ift denne meldingstypen! Nar man klikker pa vis melding
vises ikke type avvik, kun notat. Dette er meldt inn.

12. Send melding.
Fil Rediger Wis Ajourhold  Ajourhold bruker  IPLOS  Fag 1 Moduler  Windu  Hjelp
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L Tope [l adrassat L
? Beskiivelse' |1y angelfulle opplysningsr r
( )
\ 7 }
Endre \—
& Mottaker € Awsender {7 Kapitl ‘ vismelding | Visdislon | Ny melding | Lage | Send melding
lojd]|=S2 =& | o]+ & =] o|]=]|la a = o8]s]% = = ] %]
—
I [ ] | | | |
[ ]  Melding/S amtykke Bruker
Fra Meldingstype:  [Bwwiksmelding =1 || Loperummer: [i78 Fadselsnummer: [[212 1912] 5518
a Meldingsstatus: Mz Behov far samivkke og samivkke gitt [ avn [l Frare ]
[ Avsender { sender helsepersanell
=] L7
Vitksomhet =rdal Fommune, PLOeresten Az [Taria Shedk
L
Y Tienestested: S ykepleietisnasten A || Aol Sykeplsier =
o Rolle til bruker - <]
@ il
— Kategori / Tema 7 ik — Notat
L
Kategori [ =1 [Bla bl Ela
Tems:  [Melding om svik =1 . 9
L Bk [Feil adressat =1 IT anja Skiewik.
— | Bra
@  Foresparsel 740 45412
7] Type: | ]
— Beskiivelse:
&
N
{ )
[ 10 )
\ /
Endre. Y
’V 0 Mottaker % Avsender € Kopi il Pis¥iding | e dislon Ny melding Lagre | Send Eldmgl

|



Hvordan sender vi meldingstypen Helseopplysing til lege?

Dette er den "tyngste” meldingstypen. Vaer oppmerksom pa at det apnes flere arkfaner nar du velger
Helseopplysing til lege: roller, iplos, diagnose/cave, legemiddel, medisinsk faglig og sykepleiedok. Det
er viktig 8 HAKE BORT opplysinger som ikke er ngdvendig & ha med i meldingen. (Jmf Kap 2.3 p. 51
Retningslinjer for elektronisk meldingsutveksling i Verdal kommune).

Ikke skriv noe i feltet som heter "Merknad”!! Dette er viktig & merke seg, da hele meldingen vil bli
uleselig i WinMed dersom du skriver noe her.

1.
2.
3

ook

Klikk pa ikonet for lag og send meldinger
Velg meldingstype
Sett inn mottager og mottager helsepersonell ved & skrive inn legekontorets navn under
Foretak og trykk Enter pa tastaturet. Velg riktig lege fra listen som kommer opp.
Dobbelsjekk at det star oppfart riktig legesenter med tilharende riktig lege.
Velg type innhold
Klikk pa alle aktive arkfaner og hak bort det du ikke vil ha med i meldingen.
e Kilikk pa fanen "Sykepleiedok”. Her kan du enten skrive fritekst eller klippe med deg
rapporterftiltaksplaner/sammenfatninger m.m. fra pasientens journal inn i meldingen.
e Hvordan bruke Sykepleiedok:
a. Settinnnyrad
b. Velg type opplysning (for eksempel sykepleiesammenfatning)
c. Skriv fritekst i feltet Beskrivelse
d. Dersom du gnsker & kopiere med deg rapporter o.l. ma du hente dette fra
journalen og lime inn i meldingen:
Velg kategori, omrade og tiltak
Klikk pa gnsket rapport. Rapporten vises i bildet til hgyre
Marker rapport teksten ved & trykke Ctrl pa tastaturet, deretter A og slipp.
Kopier teksten ved a trykke Ctrl pa tastaturet, deretter C og slipp
Klikk i Beskrivelsesfeltet
Lim inn teksten ved a trykke Ctrl pa tastaturet og deretter V
Dersom du har behov for & sende med tiltaksplan(er), sammenfatninger
etc ma du ga i journalen og finne disse. Markere teksten (Ctrl+A), kopiere
(Ctrl+C) og ga tilbake til Sykepleiedok og klikk i beskrivelsesfeltet og lim
inn (Ctrl+V).
I.  Signere med navn og avdeling! (VIKTIG)

AT T TQ

Klikk pa fanen "Melding”
Klikk pa "Avsender”
Velg evt. riktig tieneste dersom du har tilgang til flere tjenestesteder

. Velg hvilken rolle du har. Du kan trykke bokstaven S og sykepleier kommer automatisk opp
. Du skal alltid klikke pa "Vis melding” far du sender og kvalitetssikre innholdet. Klikk pa "Skjul

melding” etterpa.

. Send melding!
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Hvordan sender vi meldingstypen Orientering om dadsfall?

Det er ikke mulig & sende denne meldingstypen dersom vedkommende fortsatt star aktiv i Profil. Ga i
brukerkortet og under brukerdetaljer og sett status dad. Klikk pa "Vis” og "lkke aktive brukere” og send
melding om dgdsfall. Husk & aktivere igjen dersom tilsynslegen skal dokumentere i journalen.
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Hvordan sender vi meldingstypen Orientering om
tjenestetilbud?

I denne meldingstypen er det forelgpig ikke mulig & skrive fritekst. Derfor er det heller ikke mulig &
signere med navn og avdeling.

1. Klikk pa ikonet for lag og send meldinger

2. Velg meldingstype

3. Sett inn mottager og mottager helsepersonell ved & skrive inn legekontorets navn under
"Foretak” og trykk Enter pa tastaturet. Velg riktig lege fra listen som kommer opp.

4. Klikk pa arkfanen Roller og hak bort det du ikke gnsker & ta med i meldingen. Husk at legene
ikke gnsker a motta "ungdvendig” informasjon.

5. Klikk pa& arkfanen "Tjenester” og kvalitetssikre at aktuelle tjenester som skal sendes legen star

oppfart

Klikk pa "Avsender”

Velg riktig tjeneste dersom du tilhgrer flere tjenestesteder

Velg hvilken rolle du har. Du kan trykke bokstaven S og sykepleier kommer automatisk opp.

Du skal alltid klikke pa ” Vis melding” far du sender og kvalitetssikre innholdet. Klikk pa "Skjul

melding” etterpa

10. Send melding
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Hvordan svare pa melding?

1. Finn fram til meldingen i "Mine ubeh. meld” eller i "Grps. ubeh. meld”. (Du kan forelgpig ikke

behandle meldinger i "Innboksen”.

Trykk pa svarknappen

Vinduet for "Lag og send melding” kommer frem

Velg meldingstype.

Dersom mottager og mottager helsepersonell ikke automatisk settes inn, ma du skrive inn navnet

pa legesentret under "Foretak” og trykk Enter. Velg deretter riktig lege.

Klikk pa Avsender

Velg riktig tieneste dersom du tilhgrer flere tjenestesteder.

Velg hvilken rolle du har. Du kan trykke bokstaven S og sykepleier kommer automatisk opp. Velg

evt ogsa rolle til bruker, f.eks. primaerkontakt

9. Du skal alltid klikke pa "Vis melding” far du sender og kvalitetssikre innholdet. Klikk pa "Skjul
melding” etterpa

10. Send melding
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Hvordan vet man at en melding har blitt sendt?

Ved hjelp av applikasjonskvitteringer. En applikasjonskvittering er en bekreftelse pa at meldingen er mottatt av
det systemet man sender meldingen til. Se i Avvik sendte i Profil.

iz dialog

It til behandling
istrator

It til behardling [
istrator

Ingen flagg: Meldingen er mottatt. Alt er ok!

Radt flagg: Meldingen er avvist i mottagersystemet. Denne kvitteringen vil komme rett i innboksen og
ma deretter knyttes til opprinnelig melding (i Avvik sendte). Falg handtering for avvik

Blatt flagg: Applikasjonskvittering er ikke mottatt. En melding har alltid blatt flagg inntil positiv
applikasjonskvittering er mottatt. Se rutiner for manglende applikasjonskvittering pa side 17.

Eksempel pa avvik?

e Nar du far negativ applikasjonskvittering: indikerer at brukeren ikke finnes i mottakersystemet eller at
legen ikke finnes hos valgt legekontor

Nar du far feilmeldinger du ikke klarer a lgse

Nar det er mottatt meldinger som ikke hgrer til i Profil

Nar du har sendt melding pa feil bruker

Nar du ikke far svar innen rimelig tid pa en melding det skal svares pa

Nar du har mottatt en melding med mangelfulle opplysninger

Se flere eksempler i Retningslinjer for elektronisk meldingsutveksling.

Hva gjgres nar kvittering mangler? (Blatt flagg)

Dersom det fremdeles er blatt flagg etter 2 dager skal man sjekke innholdet i den sendte meldingen,

og se at riktig mottager er satt. Er dette riktig skal det taes telefonisk kontakt med mottager for & hare
om meldingen er kommet frem. Er den kommet frem ma det sjekkes hvorfor mottager ikke har sendt

applikasjonskvittering. Meldingsansvarlige ma derfor ta kontakt med IT pa fglgende e- post adresse:

its@innherred-samkommune.no

Behandle deretter meldingen pa fglgende mate:

e GAatil Avik sendte

e Marker aktuell melding ved & klikke pa den

e Skriv inn dine initialer i saksbehandler feltet og klikk TAB. Status settes na automatisk til
"Fordelt til behandling”

e Klikk pa "Oppfrisk” og svar Ja pa spgrsmal om & lagre endringer

e  Ga&til Mine meldinger - klikk "Oppfrisk”

e  Skriv i "Saksutredningsfeltet” hvordan avviket er behandlet, f eks at meldingen ble forsgkt
sendt pa nytt, at du tok tIf kontakt med mottaker og/eller at Meldingsansvarlig sendte e-post til
IT brukerstatte.

e Sett status "Ferdig behandlet” og lagre

=
| &


mailto:its@innherred-samkommune.no

Dersom melding har mottatt negativ kvittering (rgdt flagg)

Det jobbes med & lage en enklere prosedyre for behandling av neg.kuvitt.

Meldingen vil ligge med radt flagg under Avvik sendte, men i tilegg vil det varsles om dette
som en egen melding (meldingen heter "Applikasjonskvittering") i Innboksen. Denne ma
apnes for a se hva som er feil.

Sett dine initialer i saksbehandler feltet og klikk TAB

Klikk pa "Oppfrisk” og svar ja pa spgrsmal om & lagre endringer

Ga til "Avvik sendte”

Skriv inn dine initialer + TAB pa meldingen. Status settes na automatisk til "Fordelt il
behandling”.

Klikk pa "Oppfrisk” og svar Ja pa spgrsmal om & lagre endringer

Ga til Mine meldinger — klikk” Oppfrisk”

Pa meldingen Applikasjonskvittering: hak av for Vis kvittering og sett meldingen til
Ferdigbehandlet

Pa den opprinnelig sendte meldingen: skriv i "Saksutredningsfeltet” hvordan avviket er
behandlet, f eks at meldingen ble sendt pa nytt til riktig mottaker

Sett status "Ferdig behandlet” og lagre

Feilmeldinger som ikke kan Igses i henhold til beskrivelse om feilmeldinger skal meldes til
its@innherred-samkommune.no av Meldingsansvarlige
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Hvilke meldinger kan vi sende til fastlegen i dag?

Forespgarsel:

e Annen henvendelse

e Fornye resepter

e |PLOS rapportering

e Legemiddelopplysninger

e Medisinske opplysninger

e Time til undersgkelse/behandling
Svar pa forespersel:

e Om tjenestetilbud

¢ Om tilstandsvurdering
(Legemiddelopplysninger)
Helseopplysninger til lege:

e Statusrapport

e (nske om legevurdering
Orientering om tjenestetilbud
Orientering om dgdsfall
Avvik

e Annet

o Feil adressat

e Mangelfulle opplysninger

Hvilke meldinger kan fastlegen sende til PRO?

Svar pé foresparsel:

e Omtime

e Om resept

e Om medisinske opplysninger

e Om IPLOS-rapportering

e Om oppdaterte legemiddelopplysninger
Forespgrsel om tjenestetilbud
Forespgrsel om tilstandsvurdering
Medisinske opplysninger
Orientering om dgdsfall
Avvik
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Noen huskeregler

1. Sjekk at du har riktig pasient! Les den bla linjen gverst i meldingen hvor det star ” Lag og send
melding vedrgrende xxxx”.

2. Bruk elektroniske meldinger i samhandling med lege. Ved akutte situasjoner skal telefon brukes.

3. Alltid skriv under meldingen med fullt navn og avdeling

4. Ikke send med mer informasjon enn ngdvendig

5. Du ma manuelt hake bort informasjon du ikke skal ha med i meldingstypen "Helseopplysning til
lege”

6. Skal du stille spgrsmal til legen bruker du alltid Forespgrsel mid.

7. Nar meldingen er ferdigbehandlet ma du huske 3 sette pa riktig behandlerstatus ("Ferdig
behandlet”)

8. Ikke skriv tekst under "Merknad” i meldingstypen “Helseopplysning til lege”

9. Du er ansvarlig for at du fglger retningslinjene for elektronisk meldingsutveksling i Verdal
kommune.
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